INSTITUTO DA VINHA
HOG

E DO VIN
Data: 29/11/2024
Versgo: v2
Ciclo de Gest3o: 2025
Designagio do Servigo| Organismo: Instituto da Vinha e do Vinho, L.P. (IVV, 1. P.)
O IVV, IP tem por miss3o coordenar e controlar a izagio institucional do setor vitivinicola, auditar o si de certificag lidad apolitica da Europeia e preparar as regras para a sua aplicagio, bem como participar na coordenacéo e supervisao da

P 50 dos produtos vitivini assegurar o funci da Comissio Nacional da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV)

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de concretizagdol

OE1L: Otimizar a gestio dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos 100%
OE2: Simplificar o a , visando a redugio d d 100%
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagio do mercado 100%
OE4: Implementar uma politica de qualidade 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%

OP1: Otimizar os prazos no dmbito dos Programas de Apoio  Promogao de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno) 34%

- Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta
Indicadores Anci . B e N
2022 5053 P e Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind1  Promocdo Paises Terceiros - N.2 de dias decorridos desde a data em que a /A 2 9 a a N o

candidatura esté completa e a data de comunicago ao beneficidrio através da
plataforma SIAPV.

Promogéo Paises Terceiros - Data da comunicagio ao beneficiario, na plataforma
Ind.2  SIAPV, do Pedido de Modificago aprovado pela Entidade de Gestdo. 23/abr 23/mar 4fmar 79 9 69 25%
(M=20.03.2025; VC=10.03.2025)

Promog&o Mercado Interno - Data da comunicagéo ao beneficidrio da analise
das candidaturas/Pedido de Apoio no ambito do PMI 2025 (M=28.02.2025;

nd3 e 02.2025) N/A N/A N/A 59 10 45 25%

Promog&o Mercado Interno - Data da comunicagéo ao beneficidrio da analise do

Ind4  Relatorio Final de Execugo. (M=27.06.2025; VC=02.06.2025) ftev 26/jun 3fjun 78 2 53 %
Grau de Realizagdo do OP1
OP2: Realizar as atividades de acompanhamento e avaliagéo do dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» do eixo «B — Abordagem sectorial integrada» no ambito do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC) para Portugal no .
periodo 2023-2027 <
Realizado Realizado Ultima Monitorizagao Meta
Indicadores
P 2038 oo o2 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
ings  Datadeenvio AGN do Relatério de execugao anual do dominio «8.3 — o o o . ) - o
"% programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= 15.02.2025; VC=
11.02.2025)

Data de envio 3 AGN do Relatério de execugio semestral do dominio «B.3 —
Ind.6  Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= 15.07.2025; N/A N/A N/A 196 2 192 25%
VC=11.07.2025)

Data de envio & AGN da proposta de Plano anual de abertura de Candidaturas do
Ind.7  dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= N/A N/A N/A 334 2 329 25%
30.11.2025; VC= 25.11.2025)

Data de envio 3 AGN da proposta de informago relativa ao acompanhamento
da comunicagdo e promogdo da notoriedade do PEPAC no dmbito do dominio

Ind.8 oo N/A N/A N/A 334 2 329 25%
«B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M=

30.11.2025; VC= 25.11.2025)

Grau de Realizagio do OP2

Indicadores RE::;;‘“’ R’;g;”“ Ottima “;;';T"“’i“ ';:;: Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.9 Numero de relatérios efetuados 3 3 2 3 1 5 100%
Grau de Realizagdo do OP3
EFICIENCIA PESO: 20%
Indicadores RE::;;‘“’ R’;g;”“ Ottima “;;';T"“’i“ ';:;: Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.10  Taxa de execugio na totalidade das fases do objetivo (5 Fases) N/A N/A N/A 70% 15% 20% 100%

Grau de Realizagio do OP4

OPS: Otimizar a gestao dos recursos financeiros ‘

Realizado Realizado Ultima Monitorizagao Meta

Indicadores
2002 P 020 2028 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio
de agentes. com DMA's Mensal de
Ind.11 iquig submetidas com 26 meses alvo da aplicagéo de 100% 100% N/D 90% 5% 100% 30%
juros de mora (quando aplicével: valor total submetido superior a 20€)
Percentagem de agentes econdmicos com DMA's em falta, alvo de agéo de
12 ontrolo administrativo interno €53 &ED 822 ez % Lo R0
Percentagem de agentes econdmicos com DMA's em divida, alvo de ag3o de
Ind.13 N/A N/A 100% 90% 5% 100% 30%

controlo administrativo interno
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OP6: Promover a utilizaéo de horérios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal

36%

Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta
2022 2023 2024 2025

Indicadores. Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Percentagem de funcionarios que beneficiem de horarios e modalidades de
Ind.14  organizago do trabalho especificos no ambito da conciliago entre a vida 51% 50% 52% 50% 10% 70% 100%
profissional e pessoal

Grau de Realizagdo do OP6

OP7: Elaborar proposta para aplicagéo da Inteligéncia Artificial 2 anilise e validagdo da rotulagem de produtos nao certificados (SIVV)

1%

Indicadores "’;:;“:“ '“::;;"" (tm ";’;':""”"" '::1"5’ Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagio Desvio
Ind.15  Taxade execusdo do processo de elaboragdo da proposta N/A N/A N/A 65% 10% 100% 100%
Grau de Realizagio do OP7
QUALIDADE Peso:

OP8: Consolidar informagéo para disponibilizagao ao setor vitivinicola

19%

I §

Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta
2022 2023 2024 2025

Indicadores. Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind.16  N.2de atualizacdes e divulgagdes de informagdo sects 116 125 121 120 15 140 100%
Grau de Realizagéo do OP8

OP9: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes 38%

- Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta
Indicadores - e ey o .
o e e Pt Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.17  ndice de satisfagéo dos inquéritos ao Cliente Externo 3,90 4,10 N/D 35 06 45 100%

Grau de Realizagdo do OP9

OP10: Adotar medidas para a boa gestéo dos trabalhadores

33%

- Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta
Indicadores anci iti lizaga ificaga i
o P — Pt Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Percentagem de trabalhadores com frequéncia de agdes de formagdo
Ind.18 51% 54% 43% 50% 15% 70% 50%
profissional
Taxa de resposta ao inquérito de satisfag3o global dos funcionarios a0 servigo no
[LUEC I N/A N/A 54% 55% 10% 70% 50%
Grau de Realizagio do OP10
OP11: Promogao da melhoria das condigdes de Seguranga e Satide no Trabalho (SST) - 10%
- Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta
Indicadores anci iti lizaga ificaga i
o P — Pt Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Taxa de execugio das fases de implementagao da melhoria das condigdes de
Ind.20 N/A N/A N/D 40% 5% 50% 100%

trabalho.

Grau de Realizagio do OP11

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2025

Ponderagdo Eficicia Ponderagdo Eficiéncia Ponderagéo Qualidade

30% 20% 50%

Avaliagio de acordo com os requisitos constantes

no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro Qantiaiia

Qualitativa

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBIETIVOS

Grau de
realizaggo do (Lo o OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
objetivo bl el (n.© 1 do art. 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28.12)

Inonderado)

Peso de cada Grau de
objetivo na realizagéo do
avaliagio final objetivo

Peso dos parametros Peso dos objetivos

Objetivos Operacionais P > N
na avaliagéo final no respetivo parametro

GR EFICACIA

OP1: Otimizar os prazos no ambito dos Programas de Apoio a

Promogéo de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e 34,00% 10,20% RELEVANTE
Mercado Interno)

OP2: Realizar as ativi de e iagdo do

dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da

vitivinicultura» do eixo «B — Abordagem sectorial integrada>» no 30% 32,00% 9,60%

ambito do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC)
para Portugal no periodo 2023-2027

OP:

Proceder a supervisdo dos Planos de Controlo das Entidades

Certificadoras DO/IG 34,00% 10,20% RELEVANTE
GR EFICIENCIA
OP4: Implementar a Transformagéo Digital - Conceber o Plano @ @
P RELEVANTE
Estratégico dos Fluxos Vinicos 330082 S:5080
OP5: Otimizar a gestao dos recursos financeiros 20,00% 4,00%
OP6: Promover a utilizagio de horarios flexiveis e modalidades de 20%
organizagéo do trabalho que facilitem a conciliagéo da vida 36,00% 7,20% RELEVANTE
profissional, familiar e pessoal
OP7: Elaborar proposta para aplicagdo da Inteligéncia Artificial a
i do da de p ndo certifi 11,00% 2,20%
GR QUALIDADE
OPS: Consolidar informacéo para disponibilizagio ao setor e e
vi icola
OP9: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes 38,00% 19,00% RELEVANTE
50%
OP10: Adotar medidas para a boa gestdo dos trabalhadores 33,00% 16,50% RELEVANTE
OP11: Promogédo da melhoria das condicdes de Seguranca e Salde 10,00% 5,00%

no Trabalho (SST)
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Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 69,70%
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RECURSOS HUIMANOS Dias dteis 2025 | 227

Pontuagio efetivos Planeados para 2025 Pontuagio efetivos Executados 2025
. Pontuagio ! i 5
DESIGNAGAO B | N2 deefetivos (De““’ P:""i“a'f E’:‘"“:ﬁ /| uerne / uernp
(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servisos)’ | * ianeados e T Portiacia Exeettada (em n. ontuago Planeada
(Mapa de Planeada (Balango Social) ¢
Pessoal)

Dirigentes - Direg3o Superior 20 2 454 40
Dirigentes - Dirego Intermédia e Chefes de equipa 16 7 1589 112
Técnico Superior 12 35 7945 420
Especialista de sistemas e tecnologias de informagao 12 5 1135 60
Técnico de sistemas e tecnologias de informagdo 8 2 454 16
Assistente Técnico 8 14 3178 112
Assistente Operacional 5 1 227 5
1 CCAS; 66 14982 765

Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previsto Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 2024 31.12.2024 2025 30.06.2025 30.09.2025 31.12.2025

53

Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

55 54 54 66 55 66

RECURSOS FINANCEIROS

m saseta0is Staeans

DESIGNACAO Dotago inicial Dotagéo Corrigida Taxa de Execugdo

Orgamento de Funcionamento (OF) 13391 840,00 €
Despesas c/Pessoal 2877358,00€
AquisigBes de Bens e Servicos 3792192,00€
Juros e outros encargos 5100,00 €
Transferéncias Correntes 5830500,00 €
Outras despesas correntes 451630,00 €
Despesas de Capital 435060,00 €

Orgamento de Investimento (O1)
Despesas c/Pessoal

Aquisiges de Bens e Servicos
Transferéncias Correntes

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores
Total (OF+01+0V) 13391840,00€
Unidade(s) Organica(s) Responsével(eis) Férmula de célculo Fonte de Veri a Justificagdo do Valor Critico
Visa dar cumprimento do n.2 4 do art.2 13 da Portaria n.2 54-H/2023, de 27 de fevereiro, que
by ’ i . _ 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar,
estabelece as regras nacionais da «Promogio e nos Somatério do n.2 de dias de antecipagdo ou de e : .
‘ ° ‘ . . isto é a célere comunicag3o ao beneficidrio da decisdo da candidatura
Indl  paises terceiros» do dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio a0 DEAI atraso face ao planeado.; Tolerancia - A contagem Correio eletrénico e plataforma eletrénica SIAPV R N ‘
. submetida no ambito da promog3o de vinhos em mercados de paises
setor da vitivinicultura» do eixo «B — Abordagem sectorial integrada» do Plano Estratégico da de dias deve ser efetuada em dias corridos. b
Politica Agricola Comurn para Portugal (PEPAC Portugal)
Tem como objetivo comunicar ao beneficiario da decisdo da Entidade de Gestdo relativamente a0 Somatério do n.2 de dias de antecipagdo ou de 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que s aspira alcangar,
Ind2  Pedido de Modificagio submetido na plataforma do SIAPV. Com esta decisio o beneficiario pode DEAI atraso face ao planeado.; Tolerancia - A contagem Correio eletronico e plataforma eletrénica SIAPV isto é, assegurar a comunicagdo célere ao beneficiario, do resultado do
submeter na plataforma do IFAP o Pedido de Pagamento até dia 31 de margo de 2025, de dias deve ser efetuada em dias corridos. pedido de modificagéo submetido na plataforma do SIAPV
; Somatério do n.2 de dias de antecipagdo ou de 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que s aspira alcangar,
Destina-se dar cumprimento da data incluida no Aviso de Abertura para PMI 2025 - 28 de fevereiro X pagt X , ponde penho q P ¢
N3 geoe DEAI atraso face & data estabelecida como meta - 28 de Correio eletrénico isto &, a comunicagdo célere, ao beneficiério, do resultado da anlise
fev. 2025 da candidatura/Pedido de Apoio no ambito do PMI 2025
. ; Somatério do n.2 de dias de antecipagdo ou de 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que s aspira alcangar,
Pretende dar cumprimento  data incluida no Aviso de Abertura para PMI 2025 - 30 de junho de X pagt X , ponde penho q P ¢
nda o DEAI atraso face & data estabelecida como meta -27 de Correio eletrénico isto &, a comunicagdo célere, ao beneficiério, do resultado da anlise
junho de 2025 do Relatério de execugao final
Destina-se a recolher a informag3o e apresentar proposta de Relatério de Execugio no ambito do Somatério do n.2 de dias de antecipagdo ou de 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se visa alcangar e
Inds SRoed L 4 DEAI/DEVO i Correio eletrénico o mpenno g “
PEPAC atraso face a data estabelecida como meta antecipar em 4 dias o envio do Relatério Anual 3 AGN.
Somatério do n.2 de dias de antecipagdo ou de 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se visa alcangar e
Ind6  Visarecolher a informag3o e apresentar proposta de Relatdrio de Excugdo no ambito do PEPAC DEAV/DEVO i Correio eletrénico o mpetho aue e ©
atraso face & data estabelecida como meta antecipar em 4 dias o envio do Relat6rio semestral 3 AGN.
Pretende-se recolher a informa3o e apresentar proposta de Plano anual de abertura de Somatério do n.2 de dias de antecipagdo ou de 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se visa alcangar e
Ind7 e L DEAV/DEVO i Correio eletrénico o pene s : ©
Candidaturas atraso face & data estabelecida como meta antecipar em 5 dias o envio do Plano de candidaturas a AGN.
Destina-se a recolher a informag3o e apresentar proposta de informagao relativa ao . . 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que se visa alcangar e
. : . ; Somatério do n.2 de dias de antecipagdo ou de . - ©
Inds da e promogao da do PEPAC no ambito do dominio DEAV/DEVO Correio eletrénico antecipar em 5 dias o envio das atividades comunicagdo e promogdo da
atraso face & data estabelecida como meta .
«B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» notoriedade do PEPAC Plano de candidaturas 3 AGN.
Este indicador visa medi o ndmero de relatérios de supervis3o efetuadas as Entidades . . 0 valor critico corresponde ao melhor desempenho que se aspira
Ind9 GAA Somatério de relatérios efetuados Correio eletrénico . !
Certificadoras alcangar no ano, isto ¢, 5 relatdrios
A executar em 5 fases distintas:
Conceber o Plano Estratégico dos Fluxos Vinicos para apoio a decisdo dos processos vitivinicolas 8
. ) Fase 1 (20%) - Definiio de objetivos;
detalhando as etapas e informagdo necessria e crucial para garantir a qualidade do vinho e sua : .
s " Fase 2 (30%) - Diagndstico e identificaco das
disponibilidade no mercado. Pretende-se rastrear o processo de produgdo e distribuigdo do vinho,
] ; necessidades dos processos de suporte dos
desde a colheita das uvas até a entrega do produto final ao consumidor. Este fluxo incluira vérias e s
etapas, nomeadamente a colheita, a fermentagdo, o envelhecimento, o engarrafamento e a N . ’ 0 valor critico corresponde & condigdo da total execugdo e
Ind10 [Pl ¢ v B Ul (Transv) Fase 3 (20%) - Definig3o de requisitos e interagdes Documento do Plano Estratégico dos Fluxos Vinicos P 5 ¢

e a destilagdo. A da informagéo e desenho dos processos
vitivinicolas com os seus inputs e outputs permitira identificar ineficiéncias e estudar e propor
melhorias dos processos de fluxos vinicos. Pretende-se ter uma viséo das etapas dos fluxos vinicos
passivel de ser otimizada através de fluxogramas e diagramas que mostram o fluxo de trabalho ou
processo de forma sequencial e visual

i
de informagdo dos Fluxos Vinicos; disponibilidade do objetivo

Fase 4 (20%) - Desenho do modelo de informagdo
dos Fluxos Vinicos;

Fase 5 (10%) - Elaboragdo do Plano Estratégico e
cronograma de implementagao.

(N.2 de AE com DMA’s submetidas com atraso de
pagamento superior a 6 meses, relativamente as

0 objetivo prende-se com a de destacar aimp do do prazo na quais sio aplicados juros de mora /N.2 de AE com X N N .
- : N . 8 Plataforma eletrénica Sivw, Solugdo de gestdo de recursos O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
Ind11  apresentagao das declaragdes de esua no de outras uGoP DMA's submetidas com atraso de pagamento N °
: financeiros, Sistema de gestdo documental seja, o contacto com 90% do universo de devedores identificados
tarefas internas de caréter administrativo. superior a 6 meses (exclui situagdes em processo

judicial ou tributario), cujo incumprimento se
tenha verificado no ano de 2024 e 2025)*100%

(N2 de AE com DMA’s em falta, alvo da agio de
=D controlo/Ne de AE com DMA's em falta (exclui  Plataforma eletrénica Sivy, Solugao de gestdo de recursos
mensal das declaragdes de autoliquidagdo por parte dos operadores econémicos. situagGes em processo judicial ou financeiros, Sistema de gestdo documental
tributario)) *100%

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, 0 contacto com 90% do universo de devedores identificados com
total auséncia de apresentago de declaragdes

g1y Oobletivoprende-se com a necessidade do cumprimento da obrigagio legal de apresentagzo
n
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Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

0 objetivo prend a idade do da obrigagéo legal de pagamento mensal
das declaragdes de autoliquidagéo por parte dos operadores econémicos

0 objetivo visa aferir a percentagem de funcionarios que beneficiem de horarios e modalidades de
organizagdo do trabalho especificos no ambito da conciliagdo entre a vida profissional e pessoal

0 indicador visa a medigdo da maturidade do objetivo ao nivel da sua execugdo global final

Recolher e tratar a informagao economica contida nos instrumentos declarativos previstos na
regulamentagdo da Unido Europeia e nacional, tendo em vista a avaliagdo do mercado” (de acordo
com aalinea I) do n.2 2 do art.® 3¢ do Decreto-Lei n.2 66/2012, de 18 de margo).

ponibilizagdo de informago referente ao cadastro, potencial viticola, produggo, existéncias,
agentes econémicos e previsdo de colheita.

Realizagio de inquéritos anuais ao cliente externo que permitem o apuramento do indice global de
satisfacgo e da qualidade dos servicos prestados

Visa dar cumprimento ao disposto na alinea a) do art.2 25.2 da LOE_2021

No seguimento da realizagdo do inquérito anual aos funcionarios do IVV, I. P., pretende-se o
apuramento da sua taxa de participagio

Revis3o das condigGes de iluminag3o no edificio Cassiano Branco, melhorando as condiges de
trabalho e promovendo a eficiéncia energética, prosseguindo o projeto iniciado em 2024. Trata-se
de um objetivo plurianual, constando as 3 primeiras fases no QUAR de 2024.

uGoP

Transversal IV

G)UI

DEAI/DEVO

Transversal (DGFA)

Transversal (DGFA)

Transversal (DGFA)

Transversal (DGFA)

(N2 de AE com DMA's em divida, alvo da agao de
controlo/N2 de AE com DMA's em divida (exclui
situages em processo judicial ou
tributario))*100%

(N de funcionérios beneficiarios de horarios e
modalidades de organizagao de trabalho
especificos no ambito da conciliago entre a vida
profissional e pessoal /n.2 total de
funcionérios)*100%

Somatorio das taxas de execugdo das seguintes.
fases de implementagéo:

1.2 Fase (25%) - Diagnéstico das necessidades;
2.2 Fase (25%) — Apresentagao da proposta
preliminar ao CD;

3.2 Fase (25%) - Andlise e discussdo da proposta;
4.2 Fase (25%) - Entrega da Proposta final ao CD.

Somatério anual do n.2 de atualizagdes e
divulgagdes setoriais efetuadas

Realizagdo de inquéritos anuais ao cliente externo
que permitem o apuramento do indice global de
satisfagdo e da qualidade dos servigos prestados

(N.2 de trabalhadores com frequéncia de agdes
de formago/N.2 total de trabalhadores)*100%

(N.2 de questionarios respondidos e submetidos
com sucesso/N.2 total de questionarios
enviados)*100%

Somatorio das taxas de execugdo das seguintes.
fases de implementagé
4.2 fase (15%)- Preparag3o e aprovagdo das pegas
procedimentais de aquisicao de bens e servicos;
5.2 Fase (15%) ~ Tramitagdo do Procedimento;
6.2 Fase (20%) - Implementagéo dos trabalhos de
substituigdo/adaptagdo das luminarias do edificio
Cassiano Branco.

Plataforma eletrénica Sivv, Solugéo de gestdo de recursos
financeiros, Sistema de gestdo documental

Sistema informatico de registo de assiduidade

Correio eletronico

Pagina eletronica do IV, 1. P.

do inquérito de satisfagdo de avaliagao do cliente externo

Relatori
WV 2025

Arquivo digital "Registo de formagao_RH"

Questionario online e pastas de arquivo digital "Planeamento
Estratégico"

Relatorio de anlise SST, relatorio técnico de melhoria das condigoes

de iluminaggo e implementagio do projeto

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, 0 contacto com 90% do universo de devedores identificados.

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, 40% dos trabalhadores

0 valor eritico corresponde & condigao da total execugdo e
disponibilidade do objetivo

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, ameta acresce 5 dese
divulgagdes de estatisticas

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, alcancar um indice de satisfagdo de 4,5

de-se estimular os asua motivago
e produtividade através do aumento e consolidagao das suas
competéncias técnicas

Pretende-se obter o maximo de participagdo dos trabalhadores na
resposta ao inquérito anual de satisfagdo

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, execugao da implementago das condigdes de trabalho e
eficiéncia energética no edificio Cassiano Branco.
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